


AVISOS
IMPORTANTES

® Algumas facilidades podem depender do modelo da
central PABX

® Algumas facilidades podem ser opcionais

® A disponibilidade de algumas facilidades pode depender
da sua regiao geografica

® Especificacoes sujeitas a alteragoes
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USOS MAIS FREQUENTES

* Atribuicao das despesas aos

. da conta enviada pela Telco

* Cobranga de (lojas em
shopping centers, aeroportos etc.)

e Cenarios " "
* Monitoracao de

* Tratamento das ligagoes
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VERTICAIS DE PRODUTOS

e Tarifacao
o tarifador para Telcos
o tarifador Provedores de PABX na nuvem
o tarifador para Empresas, multi-sitio
o tarifador para Hotelaria
e CAaaS$ (tarifacao como servico)

 Sistemas Hoteleiros para PABX

e Apps
e para telefones celulares
 para telefones de mesa

e URAs para PABX

. TTThNER_I T
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PARCEIROS TECNOLOGICOS
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INTERFACES COM PMS

Above Property .
Agilysys rGuest Stay

Agilysys Visual One

APP Sistemas

ASI FrontDesk

AutoClerk MyHMS

Bematech CMNet Hotal Full (MS SQL
Server)

Bematech CMNet Hotal Full (Oracle)
Bematech CMNet Hotal Full (web
service)

Booking Center MyPMS

Carsoft

Cenium PMS

CheckIn Nethotel

Chorum PMS

Cimso Innkeeper

Club Intrawest RCC

CMNet (DBF)

CMNet (MS SQL Server)

CMNet (Oracle)

CommControl

Consolidated Resorts Cornerstone
Desbravador

Engenho

Execu/Tech Systems HOTEL Premium
FOLS

FrontVilla

Guestline Guestline

Guestline RezLynx

Host PMS

Hotel Software Systems (HSS) FrontClerk
2000

HotelKey PMS

HOTELLO

Hotelogix PMS

HTNG

Hyatt Vacation Ownership
iHotelligence

IndexSys

Infor HMS

Infor Starlight

InHotel

INNClient Server System (ICSS) ATRIUM
INNfinity Hospitality Systems INNfinity
INNfinity Hospitality Systems INNfinity Lite
INNkeeper

innRoad

Integra InHotel

Intercontinental Hotels Group (IHG)
|Qware

LogiSoft PHMS

Maestro PMS

MAIS Information Systems Fidelity
Megasys

Micros Fidelio

Millenium Soft Othello

MultiSystems MSI CloudPM

Newhotel Cloud PMS

Newhotel PMS

Nortel Meridian 1 PMSI

NOVEXSYS

OCL Volux

ONETECH Solutio
OnQ RS232C
Opera Cloud PMS
Opera PMS
PC Systems
pHoTon
Pueblo Bonito
QuoHotel
RCC
ResortSuite
RezStream Professional

RMS

RoomKeyPMS

RSI International RoomKey

RSI International RoomKey Express
SAHM

SIHOT

Simple Hotel

Skyware Systems

Softbrands

SpringerMiller Systems ATRIO
StayNTouch Rover

Synergex International Corporation RCC
SynXis Property Manager

Systems Products International SPI Win
TCA Innsist

TimeShareWare

Totvs

Ventana

Winhotel eVolution PMS

Wyndham Vacation Ownership Focus
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Software para do uso dos recursos de
telecom com : ,
, usando banco de dados de
, com tratamento de ,
etc., acessavel via de acordo
com 0S :
—mfmm.



TOPOLOGIA CONCEITUAL

B

RN

MS SQL Server MS 115 Coleta de CDRs
Tarifacao
Programacao (Pré-pago)
Importacao Febraban
CDRs
PRE-PAGO
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

e Tarifacao de telefonia fixa (sainte, entrante e interna) e movel

e Coleta bilhetes de centrais PABX, gateways, softswitches e
discadores

e Sem limite de quantidade de ligacoes e nem de sites
e Multicoleta, com criptografia

e Banco de dados MS SQL Server

e Virtualizavel

e Relatorios incluem informacoes sobre Usuario, Centro de Custo,
Ramal Fisico, Ramal Logico, Codigo Contabil, Codigo de
Autorizacao, Tempo de Ring entre outras

o Ateste de ligacoes particulares com exportacao automatica

E——— R D
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

« Acesso via web browser, sem instalacao de componente
e Autenticacao de logon (LDAP)

e Integracao com Microsoft AD para gerenciamento de usuarios e
centros de custo

o Direcionamento para pagina do usuario
« Dashboard com conteudo personalizavel para cada usuario

o Variedade de relatorios em diversos formatos (PDF, XLS, TXT etc.)
e pre-processados: e-mail com relatorio anexado ou apenas o link
e interativos, incluindo drill down

e Monitoracao de Franquias com alarmes
e Monitoracao de Anomalias com alarmes
e Rateio de Despesas Fixas

I A R
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Coleta Universal de CDRs

 Banco de dados MS SQL Server
* Banco de dados MySQL
e E-mail
 FTP
« HTTP
« HTTPS
* InfoBuffer360 Informatec
* Protocolos proprietarios de PABX
Serial (RS-232C)
* SFTP
* Socket IP
* SSH
* Syslog
 TELNET
« TFTP

informatec



REGRAS DE TARIFACAO

. podem ser definidas
diretamente pelo usuario

. podem ser criadas,
alteradas, ou removidas diretamente pelo
usuario

E—— I —
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DASHBOARD PERSONALIZAVEL

(dados podem provir do proprio tarifador
ou de bancos externos ou de URLSs)

° - f © s X Sa
Cadastros Manutesclo Configurache Relaténos Pesquisa Importaclo de Conta Trifego Informacles Favertos Ajuda
|
Complomerade: 110 - informatec - Contrak | 0010 - Quaas Mibo - Q Q |
!
!
Favertos |
Cushbaard | Dashboard 30dbo - adm v Nowe Copanr Enchw Copiar come padedo pars & pupd | <TOOOS 05 GRUPDS > - [
— Consemo conmobdeda (Ramas / Usuirics) | Cormuma consobdado (Centran) | Utenas bgacles
Gasto G0 (més atud) Evolugio mensal de gastos
000 4
i L
000 + e
L 300 4 e .
€ ! —— s
5 ! —— =
2000 4 ~——
1000 +
0
= s 2 s =
# # g g #
- s A & ES
‘— ‘r,-:: . (.l ] Cuta
> 2 3me
Usiizacho por tipo de Igagho (mis atual) Gastos por tipo de Sgacio (mis atual)
~ ¥ B Olio% 0L 1.00%
210 B 02 200%
B0 10% B0 20%
osr0% B 04 4.00%
B 000 0.00 % B (00 0.00 %
W ENT AL % | NlCaRrE L
| SR | R
100 2100 % B G2 400%
B Cdms B YO 14009
20w
O

-r\p:«ra:’.wf
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DASHBOARD PERSONALIZAVEL

(dados podem provir do proprio tarifador
ou de bancos externos ou de URLS)

° inf |’4 Gilmar Silva (gilmar.silva) © Ajuda X Sair

Cadastros Manutencdo Configuragdo Relatorios Pesquisa Importagdo de Conta Franquia Trafego Informagbes Ajuda

Conglomerado: [[001 - Demonstracéo - Central: | 0001 - Demonstracio ~lQ
Dashboard : | Dashboard padréo - gilmar.silva v Novo Copiar Excluir Copiar como padrdo para o grupo : | <TODOS OS GRUPOS> v Copiar
so1 1 502 [ Monitoragio 3 [ Pagina4 |
NT NX
Descricao resultado resultado2 Alarme Descricao resultado resultado2 Alarme

Ultima Atualizagio 2015-02-02 12:13:09 0 = Fila Relatorios 0 0 -
Fila Relatdrios 0 0 H Ramal ZERO associado 0 0 r

Ramal ZERO associado 0

———- m . :

Fila Agendamentos e - a ] l 0

Agendamentos Suspensos 0 0 0

Fila Proc.Comandos 0 0 L 0

Fila BulkInsert 0 0 Fila Email 0 0

Fila Email 0 0 Fila Email C/erro 0 0

Fila Email C/erro 0 0 0

0 Arquivos ndo convertidos 0 0

Arquivos ndo convertidos 0 0 Troncos Suspeitos 1 Centrais:0 0

Troncos Suspeitos 1482 Centrais:52 0 Ultimos Relatorios 0 0

Ultimos Relatdrios 01/02 11:00 a 01/02 11:00 Ultimas coletas 5 01/02 01:37 a 02/02 09:40 0

Qtde Centrais Coletadas Qtde usudrios Ultimas 24 hora 0 0

Qtde usudrios tltimas 24 horas 0 0 - Central: 1 - NEXTEL Ultima Coleta 2015-02-02 09:40:29 10

Central: 54 - 136- SEBRAE - SANTO ANDRE (A Ultima Coleta 2015-01-29 10:02:23 10 Central: 1 - NEXTEL Rotas Zeradas Rota: RG-NXT-RIBEIRAOPRETO 2
o« 1113 » o i e Central: 1 - NEXTEL Rotas Zeradas Rota: RG-NXT-SANTOSFILIAL 2 =y

[F] Modo configuracio Nova pagina
infotmule(‘EB Powered by Info
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MONITORACAO DE ANOMALIAS

° i fa 3‘ Demonstragdo (demo) 9 Ajuda X Sair
Cadastros Manutengdo Configuragdo Relatérios InformagBes Ajuda
| Q
| INFO360 || TARIFADOR NA NUVEM INFORMATEC || CONSUMO TELEFONIA FIXA (USUARIOS) | CONSUMO TELEFONIA FIXA (SITES) | RANKING | TELEFONIA FIXA | TARIFACAO ONLINE | TELEFONIA FIXA | CONTROLE DE FRANQUIA | MINUTAGEM | TELEFONIA FIXA |
MONITORA(;‘O DE ANOMALIAS | CHAMADAS LDN X DIA MONITORACRO DE ANOMALIAS | CHAMADAS LDI X DIA
| Dia | Faxadehordrio |Qu.| Od.referéncia [ Aame | ““-__
16/08/16 Ter 10:00 - 10:59 0 214 ok 16/08/16 09:00 - 09:59 6 4,10
16/08/16 Ter 09:00 - 09:59 705 181 Ok 15/08/16 17:00 - 17:59 3 1,86 Ok
16/08/16 Ter 08:00 - 08:59 733 113 ok 15/08/16 16:00 - 16:59 2330 0Ok
16/08/16 Ter 07:00 - 07:59 52 5 Ok 15/08/16 15:00 - 15:59 1 061 Ok
16/08/16 Ter 06:00 - 06:59 2 g Qtd. mais de 30% maior que a média para este dia da semana) 15/08/16 14:00 - 14:59 3 245 Ok
16/08/16 Ter 05:00 - 05:59 0 o 15/08/16 13:00 - 13:59 6 333 ok
16/08/16 Ter 04:00 - 04:59 0 0 ok 15/08/16 11:00 - 11:59 3 1,68 Ok
16/08/16 Ter 03:00 - 03:59 0 0 ok 15/08/16 10:00 - 10:59 4 1,60 ok
16/08/16 Ter 02:00 - 02:59 0 0 ok 15/08/16 09:00 - 09:59 1 084 0Ok
ACINOIHE Taw ne.An n.en A n A mamin Aa INOL mnnine miin m mnAdin amen amba din da ;acsman lz/oslls 14:m - l‘:m 2 4'” “
< [11/3 » m “ 4 [1l/8 > m
RANKING DE GASTOS POR DISPOSITIVOS FIXOS (RAMAIS) RANKING DAS LOCALIDADES | CHAMADAS SAINTES

m— m—

6718 - Ramal 6718 001-Depto de Vendas - 00000003 220 159,19 SAO PAULO 1148 144,40

6735 - Lucas Diniz 001-Depto Operacional - 00000010 43 106 88,50 CELULAR 011 120 129 99,51

6715 - N3o cadastrado 68 132 83,40 CELULAR 061 27 40 69,61

6704 - N&o cadastrado 57 154 77,66 RIO DE JANEIRO 25 28 26,41

6716 - Ofélia Guimardes 001-Depto Juridico - 00000005 188 429 56,28 CURITIBA 23 41 38,04

6710 - Adriano Ribeirto 001-Depto de Vendas - 00000003 24 76 54,74 JUNDIAT 15 8 4,92

6724 - Alberto Ramos 001-Depto de Vendas - 00000003 50 51 38,58 CELULAR 021 15 23 39,26

6457 - N&o cadastrado 47 95 37,58 BELO HORIZONTE 15 42 37,75

7500 N30 cadastiade 2 @ 3021 ARASIIA 13 28 2630
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MONITORACAO DE FRANQUIA
(POR VALOR E POR TEMPO)

[ info360.informatec.com.br/info360/frmLogon.wgx ¢ ]

oo [(1](0)

2 Demonstraggio (demo)

° info

Cadastros Manutengdo Configuragdo Relatérios Informagdes Favoritos Ajuda

Favoritos

\DOR NA NUVEM INFORMATEC | CONSUMO TELEFONIA FIXA (USUARIOS) | CONSUMO TELEFONIA FIXA (SITES) | RANKING | TELEFONIA FIXA || TARIFACAO ONLINE | TELEFONIA FIXA | CONTROLE DE FRANQUIA | MINUTAGEM | TELEFONIA FIXA | CONSUMO TELEFONIA MOVEL (VOZ E DADOS) ||« [ |
Relatérios Compartilhados (duplo clique para abrir)

Informagdes » Relatorios

compartilhados .
MONITORAGAO DA MINUTAGEM - OPERADORA X Descricao Data de Processamento
ANALISE DE OPERADORAS - MELHOR CUSTO DAS TARIFAS - Andlise de operadoras 18/12/2015 11:50
3900 7 0 [ saintes
3600
3300
3000
2700 -
g 2400 o
£
c
E 2100 4
g
T 1800
a

Powered by Informatec © 2013. Versdo: 1.1.6.305 (17/12/201510:19) @

e-mail pode ser enviado Caso
franquia atinja limite

) )
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ALARMES EM TEMPO REAL

| Geral ” Ramais || Centros de custo || SQL| Grid || Fluxos |

Linhas por pagina : : 50
Exibir opces de Filtro Tamanho da fonte : : 10
[ Destacar linhas ] Enviar
Cor Coluna Condigdo Valor e-mail
Fluxo v | |igual a v | | Sainte
Fluxo v | |igual a v | | Entrante
. Valor v | | maior que v ||1,15

[ E-mail ]
Endereco : | servicos@informatec.com.br

Assunto : | DashBoard - Alarme | Custo Alto | Teste

Corpo : |valor > R$ 1,15
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ALARMES EM TEMPO REAL

Filtrar : ' Ramal Filtrar Limpar
m
Entrante 6728 25/04/2016 11:09 01732213000 SAO JOSE DO RIO PRETO SP
Entrante 6710 25/04/2016 11:09 01732213000 SAO JOSE DO RIO PRETO SP 0,00
Entrante 6737 25/04/2016 11:07 01833037660 ARACATUBA SP 0,00
Entrante 6728 25/04/2016 11:07 01833037660 ARACATUBA SP 0,00
Entrante 6716 25/04/2016 11:06 01121390249 SAQ PAULO SP 0,00
s | oo mbymsme  omwanm TR
Sainte 6718 25/04/2016 11:02 30419200 SAO PAULO 0,14
Entrante 6770 25/04/2016 11:02 02132599675 0,00
Entrante 6716 25/04/2016 11:02 01143905100 0,00
Sainte 6718 25/04/2016 11:01 38186366 0,14
Sainte 6718 25/04/2016 10:52 38186366 0,29
s | oo moymsms  osmwanm | R
Sainte 6751 25/04/2016 10:50 30243249 0,29
Sainte 6716 25/04/2016 10:50 33111596 0,14
Sainte 6716 25/04/2016 10:50 33111596 0,29
Entrante 6716 25/04/2016 10:47 01121390249 0,00
Entrante 6716 25/04/2016 10:42 01143905100 SAOQ BE DO CAMPO SP 0,00
Entrante 6716 25/04/2016 10:40 01143905100 SAO BERNARDO DO CAMPO SP 0,00

I A R
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ATESTE DE LIGACOES PARTICULARES

(provenientes do PABX ou de importacao de Faturas)

° in fU 2 Administrador (ad

Cadastros Manutencdo Configuragdo Relatorios Trafego Informacgdes Ajuda

Conglomerado: | 001 - LIBERACAO v. 1.1.1 - Central: | 0001 - LIBERACAO v. 1.1.1 v
Relatérios » Ateste § Ateste de ligagdes 9 EStaCionamento
‘ Parametros H Filtros adicionais sobre as ligagbes ‘ Ligagdes
. I ] @ Le - F i
Selecione as ligagoes particulares '@ Lista Telefonica Sair
DDD + Nimero : l93848166 lNome : lMarcos Silva Categoria : | Ndo cadastrado M DDI il salvar Nome atualizado Trabalho Particular
5 3
Filtrar: | Ramal v Filtrar Limpar
Part. Ramal Data / Hora Duragdo Numero Discado Localidade UF Custo Exportadoem  Assinante da lista
[ 6709 13/02/2015 17:19 00:01:30 | 35534000 TARIFA ESPECIAL 3 13,00 N3o cadastrado
[ 6709 13/02/2015 17:20 00:00:27 72490306 CELULAR 011 SP 1,00 Nao cadastrado
[¥] se709 13/02/2015 17:19 00:01:35 94741505 CELULAR 011 SP 2,00 94741505
[ 6709 13/02/2015 17:19 00:01:26 45321254 TARIFA ESPECIAL 4 14,00 N3o cadastrado
6709 13/02/2015 17:20 00:01:01 | 50532400 SAD PAULO SP 0,12 N3o cadastrado
6709 13/02/2015 17:21 37437430 TARIFA ESPECIAL 3 13,00 N3o cadastrado
| 6709 13/02/2015 17:20 00:01:08 69764636 CELULAR 011 SP 2,00 N3o cadastrado
] 6709 13/02/2015 17:20 00:01:55 |64553152 CELULAR 011 SP 2,00 Nao cadastrado
z 6709 13/02/2015 17:21 00:00:35 93848166 CELULAR 011 SP 1,00 Marcos Silva
=] Vs’ 12 /09 /a4 12,94 FatatataMi 44 711""‘“’)7 TADIEA m"'l\l 2 12 o0 IV docio
6709 13/02/2015 17:16 00:07:07 62803491 CELULAR 011 SP 8,00 N3o cadastrado
6709 13/02 00:02:12 0216795725858 CELULAR 067 MS 3,50 N3o cadastrado
| 6709 13/02/2015 17:23 00:01:09 | 50859999 SAO PAULO SP 0,13 N3o cadastrado
[11/67 » n
valor Total : R$ 5340,06 Valor Particulares : R$ 9,00
q 8
informatec
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Gerenciamento por Quotas

° de gastos podem ser
atribuidas a
e/ou

° sao
deduzidos das quotas

e Usuarios sao a medida

em que seus gastos se aproximam das metas
* Quotas podem ficar

* Responsavel pode

informatec



Business Intelligence

* Usuario pode criar e manipular o cubo de
informacoes clicando e arrastando os campos
desejados

* Agendavel

Ca » il i e - Cubos de dados

Descrigho : | Gastos por més agrupando por fluxo

Parémetros | Colunas |

Dimensdes : Medidas :
5 1 Relatérios » Business Intelligence - Cubo de dados
Ano da chamada v S Adicionar QUANTIDADE
Ano da chamada N 4 ustan Periodo: 01/01/1500 00:00 - 01/01/2999 00:00
. Fluxos: T
Categoria na lista telefnica Cubo de dados : | Gastos por més agrupando por fluxo v o B cdem eyl IR
Central frute X Fechar Ultima atualzagdo: 11/04/2018 10:50
Centro de Custo bda
S — s | e
N ® .
Codigo de acesso 2 k2 778057
v @ 2016 1311 852,12
Conglomerado
& 2017 47.553 202.347,64
o
a 1 22425 148.697,81 366,35
Foo QUANTIDADE SOMA | Duragdo em minutos SOMA | Custo da chamada
Entrante. 7.831 20.188,41 0,00
Interna 2302 18312,17 0,00
Sainte 12292 10.197,23 366,35

[7] Agrupar hierarquicamente as dimensdes
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Gestao de Ativos

* Quem esta com o equipamento X!

S * Permite criacao de

UTTTD

(como fabricante,
dispositivo, validade de contrato,
numero de serie etc.)

e Automaticamente envia e-mails

J sobre (da garantia, do
contrato etc.) com
configuravel
* Permite (por

exemplo, contrato) a qualquer item

informatec



* Formato da conta importada:

o de contas de
telefonia ou :

g das contas

° num unico
relatorio dos celulares
corporativos

E—— I —
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Backup Automatico

* Copia de Seguranga

e Aceita diversas

. via e-mail quando
backup termina, ou
somente se houver erro

* Pode ser feito "

I A R
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Prée-pago
* Usuario no PABX e
faz sua ligagao telefonica
($\ e Tarifador recebe do
— PABX ao da ligacao

e Tarifador
restantes e O usuario
se creditos tiverem terminado

informatec



o 7
’/O Bl /7

Y/ N\ ) 4
‘ 0

<L
i

-

: “Il ,Il \\ \\\

Relatorios

informatec



RELATORIOS

* Geragao dos relatorios pode ser:
* manual ou
* automatica, sem limite de
agendamentos

* Todos os relatorios podem ser:
* visualizados em tela
* enviados via e-mail
* salvos em midia
* Impressos

informatec



SE NAO HOUVER RELATORIO
EXATAMENTE COMO CLIENTE PRECISA

* Tarifador pode
dados em TXT

* Banco de dados pode ser
acessado por

- gerador de relatorios de
\lﬂllv terceiros
* Informatec pode

relatorio, a seu criterio

informatec



FILTROS

Relatorios » Outros » Data

I Parametros do relatéri mail ” Exportar / Compartilhar H Processamento futuro ” Informagdes do Relatério ] EB

[ Central ]

@ Apenas central selecionada () Todas as centrais do conglomerado ) Todos os conglomerados

[ Fluxo das ligagges ]
Saintes Entrantes Internas
|| Saintes ndo atendidas [ Entrantes ndo atendidas

[ Filtro customizado ]
N3o usar filtro customizado

Ligacoes Particulares Com Debito Autorizado v Q

Parametros pré-definidos : < Ultimo > | Q kd  saler k. salvar como... & Visualizar #  Fechar

E—— I —
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CRIACAO DOS FILTROS

Configuracao » Filtros de ligacoes

Descrigdo : |Liga96es com custo maior que R$5,00 e com duragdo menor que 2 minutos |

Visivel apenas para o conglomerado: 10 - Informatec = ‘

[ Discrimina ligagoes ]

[¥] Locais [V] por DDC [V] Rotas especiais V| Suspeitas Servico Entrantes
V] DDD [V] Celulares  [V] Especiais [V] Gratuitas [¥] Cddigo de Acesso || Rateio Internas
[Dumgz-’io v‘ lmenorque " ’ 00:02:58 v IE "
Campo Condicdo Valor Operador + Incluir
» Custo com taxas maior que 5 E
Duraggo menor que 00:02:58 E * Excluir

o Mover para cima

0 Mover para baixo

=

E—— I —
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EXEMPLOS
DE
RELATORIOS
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HIERARQUIA DA EMPRESA USADA
NOS EXEMPLOS DE RELATORIOS

ACME INC.

Natalia

National International Call Accounting
Sales Sales softwares

Bianca Camila Daniel Fiona

Support

Melissa

Hospitality
softwares

George Hans

Interactive Voice

lvan

Response
softwares
Julia Kevin

informatec



Conglomerado 1 Pagina 1 de 43
Z . 01/01/2023 00:00:00
Relatério por Ramal o do:
Periodo:
31/03/2023 23:59:59
Filtro customizado: Nenhum - Emisso : 28/07/2023 14:30:59
Ramal: 6543 - Camila Item Organizacional: Sales ()
Centro de Custo: International Sales ()
Data Hora Tronco Numero Discado Localidade UF Sigla Duragao Custo
01/01/2023 08:14:00 10000 988421555 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023  08:55:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 09:34:00 10000 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023  10:16:00 10000 981445284 CELULAR 011 SP CEL 00:01:33 1,33
01/01/2023 10:24:00 10000 074988421588 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023  10:24:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023  10:35:00 10000 087996256659 CELULAR 087 PE ENT 00:02:13 0,00
01/01/2023 11:20:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 11:34:00 10000 31/03/2023  12:26:00 10000 38666618 SAO PAULO SP Loc 00:00:11 0,12
01/01/2023 11:54:00 10000 31/03/2023 12:27:00 10000 36368425 SAO PAULO SP LOC 00:01:36 0,39
31/03/2023 14:24:00 10000 074988421588 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023  12:26:00 10000 31/03/2023  14:55:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023  12:27:00 10000 31/03/2023  15:24:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
31/03/2023 15:35:00 10000 087996256659 CELULAR 087 PE ENT 00:02:13 0,00
31/03/2023 15:54:00 10000 011988421588 CELULAR 011 SP ENT 00:01:34 0,00
31/03/2023 16:20:00 10000 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
31/03/2023 16:34:00 10000 011997142739 CELULAR 011 SP ENT 00:02:04 0,00
31/03/2023 17:34:00 10000 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
31/03/2023 18:14:00 10000 988421555 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
31/03/2023 18:16:00 10000 981445284 CELULAR 011 SP CEL 00:01:33 1,33
31/03/2023 18:26:00 10000 38666618 SAO PAULO SP LoC 00:00:11 0,12
31/03/2023 18:27:00 10000 36368425 SAO PAULO SP LOC 00:01:36 0,39
f

Totais do ramal 6543: # 2241 47:27:15

Total Geral: #2241 47:27:15 3.531,60

I A R
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s .
Relatorio por centro de custo
01/01/2023 00:00:00
Periodo:
31/03/2023 23:59:59
Emisséo : 11/8/2023 13:54:45
Total Locais Celulares DDD DDI
Quant. Valor Duragéo Quant. | Valor Duragéo Quant. | Valor Duragéo Quant. Valor Duragéo Quant. Valor Duragéo
ACME INC. 1.710 261,00 28:45:00 360 261,00 17:39:00 0 0,00 00:00:00 0 0,00 00:00:00 0 0,00 00:00:00
1,55%
Sales 1.707 4.091,21 46:32:24 180 70,20 04:48:00 360 270,00 05:12:00 0 0,00 00:00:00 87 3.751,01 15:43:34
24,34%
Support 1.800 280,80 31:33:00 360 131,40 09:00:00 180 149,40 02:48:00 0 0,00 00:00:00 0 0,00 00:00:00
1,67%
International Sales 4.683 8.325,58 139:18:53 900 277,20 17:39:00 180 239,40 04:39:00 0 0,00 00:00:00 183 7.808,98 32:42:53
49,54%
National Sales 4.140 1.146,60 75:21:00 360 172,80 11:27:00 900 973,80 18:18:00 0 0,00 00:00:00 0 0,00 00:00:00
6,82%

I A R
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Emisséao : 28/07/2023 14:26:14
Relatério por Data
01/01/2023 00:00:00
LI RN PR R S Periodo: 31/03/2023 23:59:59
Data Hora Tronco Nr. Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracao Valor
01/01/2023 08:09:00 10000 01133902001 6585 SAO PAULO SP  ENT 00:00:04 0,00
01/01/2023 08:11:00 10000 074988421588 6536 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:11:00 10000 988424578 6536 CELULAR 011 SP  ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:14:00 10000 988421555 6543 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:23:00 10000 988217594 6514 CELULAR 011 SP CEL 00:00:17 0,42
01/01/2023 08:24:00 10000 074988421588 6536 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:27:00 10000 36368425 6508 SAO PAULO SP LOC 00:01:36 0,39
01/01/2023 08:30:00 10000 988514062 6526 CELULAR 011 SP  CEL 00:01:10 1,00
01/01/2023 08:30:00 10000 011997142739 6536 CELULAR 011 SP ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:33:00 10000 988514062 6526 CELULAR 011 SP CEL 00:01:33 1,33
01/01/2023 08:33:00 10000 075997142739 6472 CELULAR 075 BA ENT 00:02:04 0,00
01/01/2023 08:34:00 10000 075997142739 6500 CELULAR 075 BA ENT 00:02:04 0,00
01/01/2023 08:34:00 10000 075997142739 6511 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 10000 075997142739 6516 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 10000 075997142739 6574 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 10000 988421555 __ orooo— 0536 CELULAR 011 SP___ENT 00:00:00 0,00 | E— or
01/01/2023 08:35:00 10000 07498842158 31/03/2023 18:29:00 10000 988474339 6585 CELULAR 011 SP  CEL 00:00:56 0,83
bbbt 6523 cHoszozs 182600 fooao cansresos e oumon o oocoss o
01/01/2023 08:44:00 10000 988424578 31/03/2023 18:29:00 10000 988474339 6584 CELULAR 011 SP CEL 00:00:56 0,83
01/01/2023 08:54:00 10000 07498842158 31/03/2023 18:30:00 10000 988514062 6526 CELULAR 011 SP CEL 00:01:10 1,00
sesazisza | S0 i o mwen o Fom wem o
01/01/2023 08:55:00 10000 989424578 31/03/2023 18:34:00 10000 074988421588 6526 CELULAR 074 BA ENT 00:00:04 0,00
Nn1/04/2022 _NKQ-E5-0N 10000 QQQRIAR7Q
Total do dia 31/03/2023 : #536  08:34:07 206,95
Total geral : # 48240 763:32:27 16.806,09

I A R
informotec
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DEMO
02/01/2023 06:00:00

Relatério por Numero Discado

Periodo:

02/01/2023 12:00:59

Emisséo : 28/07/2023 15:16:29

Filtro customizado: Nenhum

Numero discado : 38614141

Data / hora Tronco Ramal Ram. fisico Localidade UF Sigla Duragdo Custo
02/01/2023 10:04:00 10000 6576 6576 SAO PAULO SP LOC 00:01:04 0,27
02/01/2023 10:04:00 10000 6598 6598 SAO PAULO SP  LOC 00:01:04 0,27
02/01/2023 11:19:00 10000 6526 6526 SAO PAULO 00:02:25 0,62

‘ Total do nr. discado 38614141: 00:04:33 I ‘

Numero discado : 38666618

Data / hora Tronco Ramal Ram. fisico Localidade UF Sigla Duragao Custo
02/01/2023 10:24:00 10000 6598 6598 SAO PAULO SP LOC 00:02:24 0,59

Total do nr. discado 38666618: #1 00:02:24 0,59

informalec
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e 01/01/2023 00:00:00

31/03/2023 23:59:59

Filtro customizado: Nenhum Emisséao : 28/07/2023 14:44:49

Tronco 10000

Data Hora Ramal Nudmero Discado Localidade UF Sigla Duracgao Custo
01/01/2023 08:09:00 6585 01133902001 SAO PAULO SP ENT  00:00:04 0,00
01/01/2023 08:11:00 6536 074988421588 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:11:00 6536 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:14:00 6543 988421555 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:23:00 6514 988217594 CELULAR 011 SP CEL 00:00:17 0,42
01/01/2023 08:24:00 6536 074988421588 CELULAR 074 BA ENT  00:00:00 0,00
01/01/2023 08:27:00 6508 36368425 SAO PAULO SP LOC 00:01:36 0,39
01/01/2023 08:30:00 6526 988514062 CELULAR 011 SP CEL 00:01:10 1,00
01/01/2023 08:30:00 6536 011997142739 CELULAR 011 SP ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:33:00 6472 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:04 0,00
01/01/2023 08:33:00 6526 988514062 CELULAR 011 SP CEL 00:01:33 1,33
01/01/2023 08:34:00 6500 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:04 0,00
01/01/2023 08:34:00 6511 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 6516 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 6574 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:02:10 0,00
01/01/2023 08:34:00 6536 988421555 CELULAR 011 SP  ENT 00:00:00 0,00
01/01/2023 08:35:00 6536 074988421588 CELULAR 074 BA ENT  00:00:00 0,00
01/01/2023 08:44:00 6536 988424578 CELULAR 011 SP ENT 00:00:00 0,00
01/01/2022 NR]-BEA-0N __RA72 N740994921599 CELLII AR 074 RA ENT 0n-nn-24 onn

informalec
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Ocupacao dos Troncos x Dia

Emissédo.: 28/07/2023 14:57

Trafego:DEMO

Filtro customizado: Nenhum
Periodo:01/01/2023 a 31/03/2023 Horas utilizadas: das 00:00 as 23:59
Rota(s):  Informatec Calculado em 28/07/23 14:49

Ocupacao Diaria
460,00
450,00
440,00
430,00
420,00
410,00
400,00
390,00
380,00

g

Ocupagéo [Minutos]

informalec
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Anadlise de Trafego
Emisséo.: 28/07/2023 14:58

Trafego:DEMO
Filtro customizado: Nenhum

Periodo:01/01/2023 a 31/03/2023 Horas utilizadas: das 00:00 as 23:59 Qtde troncos na(s) rota(s): 1
Rota(s): Informatec Calculado em 28/07/23 14:49
Troncos necessarios admitindo as seguintes perdas:
Data HMM Trafego Troncos Trafego total Perda Perda Perda Perda Perda Perda
[Erlang] Simultaneos no dia 0.1% 0.2% 0.5% 1% 2% 5%
01/01/23 Dom  17:30 1,61 1 13,66 8 7 7 6 6 5
02/01/23 Seg 17:30 1,61 1 13,05 8 7 7 6 6 5
03/01/23 Ter 17:30 1,61 1 12,98 8 7 7 6 6 5
04/01/23 Qua 17:30 1,61 1 12,75 8 7 7 6 6 5
05/01/23  Qui 17:30 1,61 1 12,95 8 7 7 6 6 5
06/01/23 Sex 17:30 1,61 1 12,90 8 7 7 6 6 5
07/01/23 Sab 17:30 1,61 1 12,91 8 7 7 6 6 5
08/01/23 Dom  17:30 1,61 1 12,45 8 7 7 6 6 5
09/01/23 Seg 17:30 1,61 1 12,91 8 7 7 6 6 5
10/01/23 Ter 17:30 1,61 1 12,79 8 7 7 6 6 5
11/01/23 Qua 17:30 1,61 1 13,00 8 7 7 6 6 5
12/01/23  Qui 17:30 1,61 1 12,92 8 7 7 6 6 5
13/01/23 Sex 17:30 1,61 1 12,82 8 7 7 6 6 5
14/01/23 Séab 17:30 1,61 1 13,26 8 7 7 6 6 5
15/01/23 _Dom 17:30 161 1 12 50 8 7 7 a 6 A

I A R
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Trafego por Dia

Emissé&o.: 28/07/2023 15:03

Trafego:DEMO
Filtro customizado:.Nenhum

Periodo:01/01/2023 a 31/03/2023 Horas utilizadas: das 00:00 as 23:59 Perda admissivel:1%
Rota(s):  Informatec Calculado em 28/07/23 14:49
Data Hora Trafego Chamadas Duragao Troncos Troncos
[Erlangl Média Simultanaos Necessarios
01/01/23 Dom  20:30 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  21:00 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  21:30 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  22:00 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  22:30 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  23:00 0,00 0 00:00:00 0 0
01/01/23 Dom  23:30 0 0
Total Diario: 13,66 466 00:01:46
Média: 0,29 9,91 00:01:46

Trafego x Hora

2,00

1,60

1,20 /\\

[ /

5 \ /

5 oo AN ANERRANANANI
—

4 |1/ %

0.40 /\/ \ -

0,00
CO0OO0DO0O0DO0DO0O0O0DO0DO0O0DO0DO0DO0O0DO0O0DO0DO0DO00O0O0O0DO00DO0O0DO0DO0DO00O0DO00O0O00O0DO0D0O0DO0O0D00O000O0O0O0O0 O
CMOMOMONOMOMOMONOMNMOMOMOMNOMNMOMONOMNOMOMONOMOMOMONS®M
QO TFr AN ANMMNMNTTUOUDOONMNMNMODOOIDOO T~ AN NMOMITTULNDOONMNMNMOVMOIONONODODO T T~ ANANMM
O 0O 0O 00O 000000000000 000 ™™ &I ™M MmN orErrEr T eErErE T eEr e e N NNNNNNN
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Emissao : 09/08/2023 15:02:42

Rastreamento de Ligagées

Periodo: 02/02/2023 14:34:00

Filtro customizado: Nenhum 02/02/2023 15:29:59
Identificador Origem Destino Data e hora Duracao Tronco Descricao
86527 075997142739 6574 02/02/2023 14:44:00 00:02:04 10000 Chamada entrante de 075997142739 para 6574
86527 6574 6549 02/02/2023 14:46:00 00:10:59 6 Chamada interna de 6574 para 6549

Total 00:13:03

86528 011962563369 6574 02/02/2023 15:28:00 00:01:00 10000 Chamada entrante de 011962563369 para 6574
86528 6574 6474 02/02/2023 15:29:00 00:15:03 6 Chamada interna de 6574 para 6474
Total 00:16:03

informatec
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Relatério Centro de Custo
01/01/2023 00:00:00
Detalhado Periodo: 31/03/2023 23:59:59
Filtro customizado: Nenhum Emisséo : 28/07/2023 14:35:45
Centro de Custo: ACME INC.
Ramal: 6472 Natalia Centro de Custo:ACME INC.
Categoria:
Data / Hora Ramal Tronco Numero Discado Localidade UF Sigla Duracgéao Custo
01/01/2023 08:33 6472 10000 075997142739 CELULAR 075 BA ENT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 08:54 6472 10000 074988421588 CELULAR 074 BA ENT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:03 6472 6 6484 INTERNA INT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:04 6472 10000 988421588 CELULAR 011 SP ENT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:10 6472 6 6553 INTERNA INT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:18 6472 6 6518 INTERNA INT 00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:36 6472 10000 074988421480 CELULAR 074 BA ENT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 10:58 6472 6 6475 INTERNA INT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 11:04 6472 10000 074988421588 CELULAR 074 BA ENT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 11:32 6472 6 6542 INTERNA INT 00:00:00 0,00000
01/01/2023 11:34 6472 31/03/2023 15:10 6472 6 6553 INTERNA INT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 11:38 6472 31/03/2023 15:18 6472 6 6518 INTERNA INT 00:00:00 0,00000
01/01/2023 11:54 6472 31/03/2023 15:32 6472 6 6542 INTERNA INT  00:00:00 0,00000
01/01/2023 12:23 6472 31/03/2023 15:36 6472 10000 074988421480 CELULAR 074 BA ENT 00:00:00 0,00000
01/01/2023 12:27 6472 31/03/2023 15:38 6472 6 6461 INTERNA INT 00:00:00 0,00000
: 31/03/2023 16:33 6472 10000 075997142739 CELULAR 075 BA ENT 00:00:00 0,00000
01/01/2023 12:54 6472 31/03/2023 18:23 6472 10000 38614141 SAO PAULO SP LOC  00:04:18 1,06000
01/01/2023 14:34 6472 31/03/2023 18:27 6472 10000 36368425 SAO PAULO SP LOC 00:01:36  0,39000
01/01/2023 14:54 6472
Total do Ramal: 6472 Qtd.: 2790 Duragio:  17:42:00 Custo: 261,00000
Totais do centro de custo: Qtd. : 2790 Duragio: 17:42:00 Custo : 261,00000
ACME INC.

I A R
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Conglomerado 1 - DEMO Pagina 1 de 1
Period 01/03/2023 00:00:00
Estatistica de atendimento telefénico eriedor 34/03/2023 23:59:59
Tempo minimo de toque : 0:00:00
Filt tomizada: Nenh Sales Periodo diario : 7.00 as 19:00
nro customizaao: enntim Emiss&o : 28/07/2023 15:21:30
Més / Ano Atendidas | Nao atendidas Total % Nao atendidas | 7:00 | 8:00 | 9:00 |10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 |14:00 |15:00 | 16:00 | 17:00 |18:00 =>
margo 2023 2697 930 3627 25,64% 0 62| 124 93] 62| 124] o | 155| 93| 155 0 62
Sales 2697 930 3627 25,64% q 62| 124 o3| 62| 124 0 | 155 | 93| 155 0 62
Ligagcoes atendidas Ligagdes nao atendidas
2800 1000
2400 V]
800 11
2000 V]
N
1600 1 %eoo
3 W 03/2023 3 W 03/2023
§1200 4 §4oo 1
<} <]
800 /1
200 1]
400 V]
0 0!
03/2023 03/2023
Periodo Periodo
Atendidas Nao atendidas Total % Nao atendidas 7:00 | 8:00 [ 9:00 |[10:0C [11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:0( |16:00 | 17:00]18:00 =>
Total geral : 2697 930 3627 25,64% 0 62 | 124 | 93 | 62 124 o | 155 | 93 | 155 0 62

I A R
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Conglomerado 1 - DEMO

Pagina 3 de 9
Relatoério de ligagoes atendidas X nao atendidas beriod 01/01/2023 00:00
erioqao :
31/03/2023 23:59
por ramal de centro de custo °
Tempo minimo de toque : 0:00:00
Periodo diario : 07:00 “as 19:00

Hospitality softwares

Emissdo: 28/07/2023 15:32:33

Ramal Atendidas Nao atendidas Total % Nao atendidas 7:00 | 8:00 [ 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 3:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 [18:00 =>
6511 George 2070 1620 3690 43,90% 0 0 270 | 180 90 0 |540 90 | 180 90 180 0
6536 Hans 1890 1620 3510 46,15% 0 | 540 0 0 0 0 |540 270 90 0 90 90
Hospitality softwares 3960 3240 7200 45,00% 0 540 270 | 180 90 0 [1080 360 | 270 90 270 90

I A R
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Desempenho no Atendimento das Ligagées Telefénicas Poriodo, | 01/2023 00:00:00
31/03/2023 23:59:59

Emissao: 28/07/2023 15:28:32

Horério observado no dia: das 07:00 as 10:00
das 10:00 as 13:00
Filtro customizado: Nenhum das 13:00 as 16:00
das 16:00 as 19:00
Total das Chamadas Tempo de ring até 0 segundos Tempo de ring de 0 a 2 segundos Tempo de ring de 3 a 6 segundos Tempo de ring de 7 a 10 segundos Tempo de ring apés 11
Ramal segundos
Quant. N. Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N.Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N.Atend. % Atend. % | N.Atend. % Atend. %
6511 George 3.600 1.260 35% 2340  65% 180  14% 720 31% 180 14% 720 31% 180 14% 540 23% 360 29% 360 15% 360 29% 0 0%
6536 Hans 2.700 1.080 40% 1.620 60% 0 0% 180 11% 180 17% 180 1% 180 17% 720 44% 360 33% 540 33% 360 33% 0 0%
| Hospitality softwares 6.300 2.340 37%  3.960  63% 180 8% 900  23% 360 15% 900  23% 360 15% 1.260  32% 720 31% 900  23% 720 31% 0 0% |

informatec
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T . 01/01/2023 00:00:00
Anélise anual de gastos Perfodo:  34/03/2023 23:59:50

Filtro customizado: Nenhum Emissao : 28/07/2023 15:33:35

N
Hospitality softwares I
4 Celulares Percentual Total Geral
Funcionario RAMAL (TIPO LOCAIS DDD DDI vel vec2 ves FIXO CEL FIXO CEL| TOTAL Valor
George 6511 F Qtde 360 0 0 180 0 0 26 % 74 % 82,80 239,40 322,20 39,2 %
Duracio |  04:15:00]  00:00:00 00:00:00]  04:39:00]  00:00:00 00:00:00
Valor 82,80 0,00 0,00 239,40 0,00 0,00
Hans 6530 F [ atde 360 0 0 180 0 of s2%| 4s%| 26100 23940 50040 60,8 %
Duracio |  17:39:00]  00:00:00 00:00:00]  04:39:00]  00:00:00 00:00:00
Valor 261,00 0,00 0,00 239,40 0,00 0,00
TOTAL Qtde 720 0 0 360 0 0 2% 58 %I 343,80] 47s,so| szz,sol 100 %
Duracio |  21:54:00 09:18:00[  00:00:00 00:00:00
Valor 343,80 0,00 0,00 478,80 0,00 0,00

I A R
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10/01/2023 00:00:00

Analise de operadoras Periodo:
10/01/2023 23:59:59

Filtro customizado: Nenhum . Emisséo : 07/08/2023 15:43:31

Central: DEMO

Tipo de Ligagdo: DDI

Data Hora Tronco  Numero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duragio Custo VIivo EMBRATEL ALGAR INTELIq
10/01/2023  09:58:00 10000  00576026533535 6574 COLOMBIA - DDI 00:04:14 17,05 21,01 8.56 12,16 584
10/01/2023  14:24:00 10000  00576026533535 6574 COLOMBIA - DDI 00:05:24 21,41 26,38 10,75 15,28 7.34
10/01/2023  15:30:00 10000  00576026533535 6574 COLOMBIA - DDI 00:09:47 38,85 47,88 19,50 27,72 13,32
Total do dia 10/01/2023: #3 00:19:25 77,31 95,27 38,81 55,16 26,50

Prestadora padrao da central: Ol - BRASIL TELECOM

Total das ligages: 77,31

VIVO: 95,27

EMBRATEL: 38,81

ALGAR: 55,16

INTELIG: 26,50

Total utilizando melhor operadora: (EMBRATEL) 38,81

informolec‘
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Emissdo : 08/12/2016 18:08:15

Relatorio por Data

25/11/2016 00:00:00

Filtro customizado: Apenas com custo Perfodo: 25/11/2016 23:59:59

Valor calculado

Data Hora Nr. Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracdo pelo Tarifador
25/11/2016 09:42:30 5332613613 1932 SAO PAULO SP LOC 00:14:21 1,51
25/11/2016 09:53:04 998078765 1918 CELULAR 011 SP  CEL 00:02:55 1,59
25/11/2016 09:58:25 998078765 1918>>1856 CELULAR 011 SP  CEL 00:05:11 2,76
25/11/2016 10:00:04 981839119 1870 CELULAR 011 SP  CEL 00:03:29 1,86

Total do dia 25/11/2016 : #4 00:25:56 7,76 7,71

Total geral : #4 00:25:56

informatec
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Suporte e
Atualizacao
do Software




SUPORTE

* Via Contrato
* Sem limite de chamados
* Acesso sempre € remoto
Requer tarifador atualizado
Nao prove instalacao do tarifador

@%e,
Condigoes-padrao:
* SLA: 6 horas uteis para primeiro
\ i & atendimento
. * 8x5 (dias uteis)

Opcionais:

* SLAs diferenciados

* horarios alternativos (ex: 24x7)
Descontos substanciais quando:

e comprado junto com software

* renovado sem intervalo desde o

vencimento anterior
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