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AVISOS 
IMPORTANTES

• Algumas facilidades podem depender do modelo da 
central PABX

• Algumas facilidades podem ser opcionais

• A disponibilidade de algumas facilidades pode depender 
da sua região geográfica

• Especificações sujeitas a alterações



• Atribuição das despesas aos Centros 
de Custo

• Auditoria da conta enviada pela Telco

• Cobrança de terceiros (lojas em 
shopping centers, aeroportos etc.) 

• Cenários "e se?"

• Monitoração de franquias

• Tratamento das ligações Particulares 

USOS MAIS FREQUENTES



A 
Informatec



• Tarifação 
• tarifador para Telcos 
• tarifador Provedores de PABX na nuvem 
• tarifador para Empresas, multi-sítio 
• tarifador para Hotelaria 
• CAaaS (tarifação como serviço) 

• Sistemas Hoteleiros para PABX 

• Apps 
• para telefones celulares 
• para telefones de mesa 

• URAs para PABX

VERTICAIS DE PRODUTOS



PARCEIROS TECNOLÓGICOS



*

INTERFACES COM PMS
• Above Property 
• Agilysys rGuest Stay 
• Agilysys Visual One 
• APP Sistemas 
• ASI FrontDesk 
• AutoClerk MyHMS 
• Bematech CMNet Hotal Full (MS SQL 

Server) 
• Bematech CMNet Hotal Full (Oracle) 
• Bematech CMNet Hotal Full (web 

service) 
• Booking Center MyPMS 
• Carsoft 
• Cenium PMS 
• CheckIn Nethotel 
• Chorum PMS 
• Cimso Innkeeper 
• Club Intrawest RCC 
• CMNet (DBF) 
• CMNet (MS SQL Server) 
• CMNet (Oracle) 
• CommControl 
• Consolidated Resorts Cornerstone 
• Desbravador 
• Engenho 
• Execu/Tech Systems HOTEL Premium 
• FOLS 
• FrontVilla 
• Guestline Guestline 
• Guestline RezLynx 
• Host PMS 

• Hotel Software Systems (HSS) FrontClerk 
2000 

• HotelKey PMS 
• HOTELLO 
• Hotelogix PMS 
• HTNG 
• Hyatt Vacation Ownership 
• iHotelligence 
• IndexSys 
• Infor HMS 
• Infor Starlight 
• InHotel 
• INNClient Server System (ICSS) ATRIUM 
• INNfinity Hospitality Systems INNfinity 
• INNfinity Hospitality Systems INNfinity Lite 
• INNkeeper 
• innRoad 
• Integra InHotel 
• Intercontinental Hotels Group (IHG) 
• IQware 
• LogiSoft PHMS 
• Maestro PMS 
• MAiS Information Systems Fidelity 
• Megasys 
• Micros Fidelio 
• Millenium Soft Othello 
• MultiSystems MSI CloudPM 
• Newhotel Cloud PMS 
• Newhotel PMS 
• Nortel Meridian 1 PMSI 
• NOVEXSYS 
• OCL Volux 

• ONETECH Solution 
• OnQ RS232C 
• Opera Cloud PMS 
• Opera PMS 
• PC Systems 
• pHoTon 
• Pueblo Bonito 
• QuoHotel 
• RCC 
• ResortSuite 
• RezStream Professional 
• RMS 
• RoomKeyPMS 
• RSI International RoomKey 
• RSI International RoomKey Express 
• SAHM 
• SIHOT 
• Simple Hotel 
• Skyware Systems 
• Softbrands 
• SpringerMiller Systems ATRIO 
• StayNTouch Rover 
• Synergex International Corporation RCC 
• SynXis Property Manager 
• Systems Products International SPI Win 
• TCA Innsist 
• TimeShareWare 
• Totvs 
• Ventana 
• Winhotel eVolution PMS 
• Wyndham Vacation Ownership Focus

90+ 

PMSs



 

O 
Tarifador  
INFO360  



Software para gestão do uso dos recursos de 
telecom com tarifação multi-site, centralizada, 

multi-coleta, usando banco de dados de alto 
desempenho, com tratamento de Usuários, Centros 
de custo etc., acessável via Portal Web de acordo 

com os privilégios de acesso.



TOPOLOGIA CONCEITUAL

MS SQL Server MS IIS Coleta de CDRs 
Tarifação 

Programação (Pré-pago) 
Importação Febraban

PRÉ-PAGO

CDRs



*

•Tarifação de telefonia fixa (sainte, entrante e interna) e móvel 

•Coleta bilhetes de centrais PABX, gateways, softswitches e 
discadores 

•Sem limite de quantidade de ligações e nem de sites 

•Multicoleta, com criptografia 

•Banco de dados MS SQL Server 

•Virtualizável 

•Relatórios incluem  informações sobre Usuário, Centro de Custo, 
Ramal Físico, Ramal Lógico, Código Contábil, Código de 
Autorização, Tempo de Ring entre outras 

•Ateste de ligações particulares com exportação automática

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS



*

•Acesso via web browser, sem instalação de componente 

•Autenticação de logon (LDAP) 

• Integração com Microsoft AD para gerenciamento de usuários e 
centros de custo 

•Direcionamento para página do usuário 

•Dashboard com conteúdo personalizável para cada usuário 

•Variedade de relatórios em diversos formatos (PDF, XLS, TXT etc.) 

•pré-processados: e-mail com relatório anexado ou apenas o link 

• interativos, incluindo drill down 

•Monitoração de Franquias com alarmes 

•Monitoração de Anomalias com alarmes 

•Rateio de Despesas Fixas

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS



Coleta Universal de CDRs
• Banco de dados MS SQL Server
• Banco de dados MySQL
• E-mail
• FTP
• HTTP
• HTTPS
• InfoBuffer360 Informatec
• Protocolos proprietários de PABX
• Serial (RS-232C)
• SFTP
• Socket IP
• SSH
• Syslog
• TELNET
• TFTP



•Regras arbitrárias podem ser definidas 
diretamente pelo usuário  

•Tarifas telefônicas podem ser criadas, 
alteradas, ou removidas diretamente pelo 
usuário

REGRAS DE TARIFAÇÃO



*

DASHBOARD PERSONALIZÁVEL
(dados podem provir do próprio tarifador

ou de bancos externos ou de URLs)



*

DASHBOARD PERSONALIZÁVEL
(dados podem provir do próprio tarifador

ou de bancos externos ou de URLs)

e-mail



MONITORAÇÃO DE ANOMALIAS



MONITORAÇÃO DE FRANQUIA
(POR VALOR E POR TEMPO)

e-mail pode ser enviado caso 
franquia atinja limite



ALARMES EM TEMPO REAL



ALARMES EM TEMPO REAL



ATESTE DE LIGAÇÕES PARTICULARES
(provenientes do PABX ou de importação de Faturas)



Gerenciamento por Quotas

• Quotas de gastos podem ser 
atribuídas a Centros de Custo 
e/ou Ramais

• Valores das ligações são  
deduzidos das quotas

• Usuários são avisados à medida 
em que seus gastos se aproximam das metas

• Quotas podem ficar negativas

• Responsável pode realocar recursos



Business Intelligence
• Usuário pode criar e manipular o cubo de 

informações clicando e arrastando os campos 
desejados

• Agendável



Gestão de Ativos
• Quem está com o equipamento X?

• Permite criação de campos 
genéricos (como fabricante, 
dispositivo, validade de contrato, 
número de série etc.)

• Automaticamente envia e-mails 
sobre vencimentos (da garantia, do 
contrato etc.) com antecedência 
configurável

• Permite anexar documentos (por 
exemplo, contrato) a qualquer item



Importação de Contas

• Formato da conta importada: 
FEBRABAN

• Importação de contas de 
telefonia fixa ou móvel:

• Auditoria das contas

• Consolidação num único 
relatório dos celulares 
corporativos

30% mais 

ráp
ida



Backup Automático

• Cópia de Segurança 
agendável

• Aceita mídias diversas 

• Avisa via e-mail quando 
backup termina, ou 
somente se houver erro

• Pode ser feito "a quente"



Pré-pago

• Usuário pega linha no PABX e 
faz sua ligação telefônica 
normalmente

• Tarifador recebe CDR do 
PABX ao final da ligação

• Tarifador calcula os créditos 
restantes e bloqueia o usuário 
se créditos tiverem terminado



 

Relatórios 



RELATÓRIOS

• Geração dos relatórios pode ser:
• manual ou 
• automática, sem limite de 

agendamentos

• Todos os relatórios podem ser:
• visualizados em tela
• enviados via e-mail
• salvos em mídia
• impressos



SE NÃO HOUVER RELATÓRIO 
EXATAMENTE COMO CLIENTE PRECISA

• Tarifador pode exportar 
dados em TXT

• Banco de dados pode ser 
acessado diretamente por 
gerador de relatórios de 
terceiros

• Informatec pode criar 
relatório, a seu critério



FILTROS



CRIAÇÃO DOS FILTROS



EXEMPLOS
DE

RELATÓRIOS



HIERARQUIA DA EMPRESA USADA 
NOS EXEMPLOS DE RELATÓRIOS

































Auditoria



Treinamentos



INSTALAÇÃO

OPERAÇÃO

TREINAMENTOS



TREINAMENTOS

Aulas pré-gravadas
• grátis
• via internet
• disponível 24 horas



TREINAMENTOS

Aulas pré-gravadas
• grátis
• via internet
• disponível 24 horas

Ao vivo, via internet
• valor por participante
• via internet
• requer agendamento



Suporte e 
Atualização 
do Software



SUPORTE
• Via Contrato

• Sem limite de chamados
• Acesso sempre é remoto
• Requer tarifador atualizado
• Não provê instalação do tarifador
• Condições-padrão:

• SLA: 6 horas úteis para primeiro 
atendimento

• 8x5 (dias úteis)
• Opcionais:

• SLAs diferenciados
• horários alternativos (ex: 24x7)

• Descontos substanciais quando:
• comprado junto com software
• renovado sem intervalo desde o 

vencimento anterior



*www.informatec.com.br


